
පුරලැසි ප්ර ඥප්තිය සකස් කිරිම. 

Preparation of Citizens Charter 
குடிக்கள் சாசனம் தாரித்தல் 

 

 අංය 

Division 
பிரிவு 

බා දෙනු බන දසේලය 
Service provided 

வழங்கப்பட்ட சசவவ 

ගත ලන කාය 

Duration 
அதற்கு எடுக்கும் சேம் 

01 පේ කර්මාන්ත 
ශා අඟළුම් 
වංලර්ධන අංය 
Textile & 
Apparel 
Development 
Division 
புடவலக் 

வைத்த ொழில் ற்றும்  

ஆவட அபிவிருத்தி 

ඇඟළුම් අඳනයන කර්මාන්ත ලියාඳදංචි කිරිම. 
Registration of Apparel Export Industries. 
ஆவட ஏற்றுதி வைத்த ொழில்ைளின் பதிவு. 

 

 

දන 7 
7 Days 
7 நொட்ைள் 

මි දී ගැනීපම් කාර්යා ශා වම්බන්ධීකරණ කාර්යා ලියාඳදංචි 
කිරීම. 
Registration of BuyingOffices and Coordinating Offices 
தைொள்மு ல் அலுலயைங்ைள் ற்றும் ருங்கிவைப்பு அலுலயைங்ைளின் பதிவு 

දන 7 
7 Days 
7 நொட்ைள் 

පන්ලාසික වීවා බා ගැනීම ශා නිර්පේ බා ගැනීම 
Obtaining Residence Visa and Recommendation 
லதிவிட விசொ ற்றும் பரிந்துவைவரப் தபறு ல்  

 

දන 14 
14 Days 
14 நொட்ைள் 

නි්ඳාදකයන් පනොලන අඳනයකරුලන්පේ අඳනයන ලියවිලි 
අනුමත කිරීම. 
Approval of Export Documents of Exporters, butthey are not 

manufacturers  
உற்பத்திொரர்ைள் அல்யொ  ஏற்றுதிொரர்ைளின் ஏற்றுதி ஆலைங்ைளின் 

ப்பு ல் 

ඳැය 1 
1 Hour 
1 ணித்திொயம்  

ලියාඳදංචි ඇඟළුම් අඳනයනකරුලන්පේ උඳ පකොන්ත්රාி ත් වශා 
අනුමැති බා දම.Granting Approvals for the Sub-Contracts of 

Registered Apparel Exporters 
பதிவு தசய்ப்பட்ட ஆவட ஏற்றுதிொரர்ைளின் துவை ப்பந் ங்ைளுக்ைொன 

ப்பு ல்ைவர லறங்கு ல் 

ඳැය 1 
1 Hour 
1 ணித்திொயம் 

ලියාඳදංචි ඇඟළුම් අඳනයන කර්මාන්තකරුලන්පේ උඳ 
පකොන්ත්රාචත් වශා අනුමැතිය බා දීම. 
Granting Approval for Sub-Contracts of Registered Apparel 

Industrialists 
பதிவு தசய்ப்பட்ட ஆவட ஏற்றுதிொரர்ைளின் துவை ப்பந் ங்ைளுக்கு 

ப்பு ல் லறங்கு ல் 

දන 2 

2 Days 
2 நொட்ைள் 

යුපරෝඳා රටලල් වශා අඳනයනය කිරීම වශා ේරரභල වශතික 
අනුමත කිරීම. Approval of CertificatesofOriginto export to 

European countries 
ஐரொப்பி நொடுைளுக்கு ஏற்றுதி தசய்ல ற்ைொன மூய சொன்றி ழ்ைளின் 

ப்பு ல். 

වි.30 
30 Minutes  

ලියාඳදංචි ඇඟළුම් අඳනයන කරුලන් වශා ේරி ති අඳනයනය කිරීමට 
අනුමැතිය බා දීම. Granting approval for Registered Apparel 

Exportersto re-export 
பதிவு தசய்ப்பட்ட ஆவட ஏற்றுதிொரர்ைவர மீண்டும் ஏற்றுதி தசய் 

ப்பு ல் லறங்கு ல் 

දන 2 
2 Days 
2 நொட்ைள் 

  

02 

 

වංව්ථා අංය 
Corporation 
Division 
கூட்டுத் ொபனப் 

பிரிவு 

සුළු ශා මධ්ය  ඳරිමාණ ව්යාரඳාර වදශා ලන SMILE III ණය පයෝජනා 
ක්රුමය 
SMILE III Loan Scheme for Small and Medium Scale 

Enterprises 
சிறு ற்றும் நடுத்  அரவியொன நிறுலனங்ைளுக்ைொன SMILE III ைடன் திட்டம் 

මාව 3 
3 Months 
3 ொ ங்ைள் 

ඳරිවර හිතකාමි ණය පයෝජනා ක්රி මය E- Friends II 
Environmental friendly Solution Loan scheme - E- Friends II 
சுற்றுச்சூறல் நட்புமலொன ைடன் திட்டம்E-Friends II 

 

මාව 3 
3 Months 
3 ொ ங்ைள் 



පතොරතුරු දැන ගැනීපම් ඳනත යටපත් ඉල්ා සිටින පතොරතුරුලට 
අදා ලාර්ථා වකව් කිරිම. 
Preparation of reports regardingthe information requested 

under the Right to Information Act. 
 ைலல் உரிவச் சட்டத்தின் கீழ் ரைொப்பட்ட  ைலல்ைள் த ொடர்பொன 

அறிக்வைைவரத்  ொரித் ல் 

 

වති 2 
2 Weeks 
2 கிறவைள் 

ආයතන වම්බන්ධල ැපබන ඳැමිණිලි/පඳත්වම් වම්බන්ධපයන් 
කටයුතු කිරීම 
Handling Complaints / Petitions Relating to Institutions 
நிறுலனங்ைளுடன் த ொடர்புவட புைொர்ைள் / னுக்ைவரக் வைொளு ல் 

වති 3 
3 Weeks 
3 கிறவைள் 

03 ව්යා ඳෘති 
කෂමනාකරණ 
ඒකකය 
Project 
Management 
Unit 
திட்ட முைொவத்துல 

பிரிவு 

සුළු ශා මධ්ය  ඳරිමාණ ව්යාளඳාර වශා ලන SMILE III ණය බා දීම 
SMILE III Loan Scheme for Small and Medium Scale 

Enterprises 
சிறு ற்றும் நடுத்  அரவியொன நிறுலனங்ைளுக்ைொன SMILE III ைடன் திட்டம் 

මාව 2 
2 Months 
2 ொ ங்ைள் 

ඳරිවර හිතකාමි ණය බා දීම 
Granting Environmental friendly Loan  
சுற்றுச்சூறல் நட்புமலொன ைடன் திட்டம் 

මාව 3 
3 Months 
3 ொ ங்ைள் 

04 වංලර්ධන අං  
I,II,III  
Development 
Division I,II,III 
அபிவிருத்தி பிரிவுைள் 

I, II, III 

අඳනයනය වශා වූ තාලකාලික ආනයන ක්රිி යාලලියට (TIEP) අදා 
ඳශසුකම් බා දීම වශා නිර්පේ නිකුත් කිරීම. 
Issuance of recommendations to facilitate for the Temporary 

Import Process for Export (TIEP). 
ஏற்றுதிக்ைொன  ற்ைொலிை ஏற்றுதி தசமபொட்டிற்கு( TIEP)த ொடர்பொன 

லசதிைவர லறங்குல ற்ைொன பரிந்துவ லறங்கு ல். 

දන 10 
10 Days 
10 நொட்ைள் 

වීවා නිර්පේ බා ගැනීම වශා 
To obtain visa recommendations 
விசொ பரிந்துவைவரப் தபம 

දන 14 
14 Days 
14 நொட்ைள் 

තීරු බදු වශන නිර්පේ ලිපි බා දීම වශා 
To issue recommendation lettersforTariff concessions 
தீர்வல நிலொைத்திற்ைொன பரிந்துவ ைடி ங்ைவர லறங்கு ல் 

දන 2 

2 Days 
2நொட்ைள் 

අඳනයන නිර්පේ බා දීම(පෝශ සුන්බුන් ශා ඒ ආ්රිி ත නි්ඳාදන) 
Export recommendation (scrap metalsand related 

products) 

ஏற்றுதிபரிந்துவ (உரயொைஅழிவுற்றும்த ொடர்புவட ொரிப்புைள்) 
I. ආපයෝජන මණ්ඩපේ ලියාඳදංචි ආයතන වදශා 

For BOI registered companies 
மு லீட்டுச்  சவப பதிவு தசய்ப்பட்ட நிறுலனங்ைளுக்கு 

மு லீட்டுச்   

II. ආපයෝජන  මණ්ඩපේ පනොලන ආයතනයක් නම් 

තාක්ණ ආයතනපේ ලාර්තාල බා දම වශාIf it is not a 
BOI registered company, to provide the report of the 
Industrial Technology Institute 
மு லீட்டுச்  சவப இல்வயதன்மொல், த ொழில்நுட்ப நிறுலனங்ைள் 

குறித்து அறிக்வை  லறங்கு ல் 

 
 
 
 
 
 
දන 7 
7  Days 
7 நொட்ைள் 

 

 
 
දන 7 
7 Days 
7 நொட்ைள் 

 

05 ේරaතිඳත්ති 
වංලර්ධන  අංය 
Policy 
Development 
Division 
தைொள்வை 

அபிவிருத்தி பிரிவு 

පේශීය එකව් කෂ නි්ඳාධිත ලාශන, නි්ඳාදන බදු පගවීපමන් 
නිදශව් කිරීම වදශා නිර්පේ කිරීපමහි ක්ර මපව්දය. 
The procedure of  recommendation of  exemption of 
production tax for locally assembled vehicles  
உள்நொட்டில் ன்று ரசர்க்ைப்பட்ட  உற்பத்தி தசய்ப்பட்ட லொைனங்ைள் , 

உற்பத்தி லரியிலிருந்து வியக்குல ற்கு பரிந்துவக்கும் நவடமுவம. 

දන 45 
45 Days 
45 நொட்ைள் 

තීරු බදු ව්යුி ශපයහි ඳලත්නා විමතාලයන් ඉලත් කිරීම වශා 
කර්මාන්තකරුලන් ඉදරිඳත් කරනු ඳඉන ඉල්ලීම් වම්බන්ධපයන් 

දන 21  

21Days 



අනුගමනය කරන ක්රඉමපව්දය. 
The procedure followed regarding the requests made by the 

industrialists 

to eliminate differences in the tariff structure. 
தீர்வல ைட்டவப்பில் உள்ர முண்பொடுைவர அைற்றுல ற்ைொை 

த ொழியதிபர்ைள் கூறி கூற்றுக்ைவர நிலர்த்தி தசய்ல ற்ைொன லழிமுவம. 

21 நொட்ைள் 

06 කර්මාන්ත 
වංලර්ධන අංය  
Industrial 
Development 
Division 
வைத்த ொழில் 

அபிவிருத்தி 

කර්මාන්තපුරලලින් ආපයෝජකයින් පලත ඉඩමි පකොටව් පලන් කර 
දීපම් ක්රි  ුයාඳටිඳාටිය. 
Procedure of Allocation of Lands to Investors from Industrial 

Estates. 
 
வைத்த ொழில் ரபட்வட ைளில் இருந்து மு லீட்டொரர்ைளுக்கு நியங்ைவர  
துக்கீடு தசய்ல ற்ைொன நவடமுவம 

මාව 4 
4 Monthe 
வைத்த ொழில் 

ரபட்வடைளில் இருந்து 

மு லீட்டொரர்ைளுக்கு 

நியங்ைவர துக்கீடு 

தசய்ல ற்ைொன 

நவடமுவம 

කර්මාන්ත ලියාඳදංචි කිරීම 
Registration of Industries 
வைத்த ொழில்ைளின் பதிவு 

ලැඩකරන දන 21 

21 Working Days 
21 ரலவய நொட்ைள் 

 

 


